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1. Bevezetés

Azzal a szandékkal, hogy felismerjik, értékeljik és javaslatot tegylink az olyan munkahelyi
személyes kapcsolatokra, amelyek pszichoszocialis patolégidk megjelenéséhez vezethetnek,
hivatalos formaba ontjik a zaklatasi helyzetek megel6zésére és kezelésére vonatkozd
protokollt.

2. Cél és hataly

Ennek a protokollnak a célja a munkahelyi zaklatds megelGzése, és ha mégis sor keriilne
ilyenre, annak biztositdsa, hogy megfelel6 eljardsok alljanak rendelkezésre a probléma
kezelésére és megismétlédésének megakaddlyozasara. Ezen intézkedések célja a
zaklatdsmentes munkakérnyezet biztositdsa, amelyben minden ember tiszteletben tartja
kollégdi méltdsagat a szakmai és személyes szféraban.

A protokoll alkalmazasi kore a CIE Automotive, S.A. és azok a vallalatok, amelyekben részt
vesz! (a tovabbiakban: , CIE Automotive", ,Csoport" vagy ,Vallalat"). Azok az lizemek, amelyek
sajat protokollal rendelkeznek ebben az lgyben, alkalmazhatjak sajat protokolljukat, azonban
biztositani fogjak, hogy az emlitett protokoll 6sszhangban legyen a jelen vallalati protokollban
meghatdrozott minimalis intézkedésekkel és eljarasokkal.

3. Meghatarozasok
Erkolcsi zaklatas (mobbing):

Minden olyan bantalmazé magatartds vagy pszicholdgiai erdszak, amelyet egy személyen
hosszabb id6 folyaman kévetnek el a munkahelyen, és amely olyan ismétl6dé viselkedésekben,
tényekben, utasitdsokban vagy szavakban nyilvdnul meg, amelyek célja egy személy lejaratasa,
figyelmen kivil hagyasa vagy elszigetelése annak érdekében, hogy a munka o©nkéntes
elhagyasat eredményezze, ami fokozatosan és folyamatosan karositja méltdsagat vagy
mentalis integritasat.

Sulyosbité korilménynek mindsil, ha a zaklatast elkbvet6 személy a tarsasag struktuirajaban
valamilyen hierarchikus hatalommal rendelkezik az allitélagos sértett felett.

Az erkolcsi zaklatdsnak harom formaja lehet:

Lefelé irdnyuld, amikor a zaklaté magasabb poziciét tolt be, mint a zaklatas allitélagos
aldozata.

Azonos irdanyu, amikor az ugyanazon hierarchikus szinten lévé emberek kozott fordul eld,
altaldban azokra iranyulva, akik akadalyozzak az elszenved6k munkajat, annak érdekében,
hogy rontsak szakmai megjelenésiiket, s6t maguknak tulajdonitsak masok érdemeit.
Felfelé iranyuld, amikor a zaklatd olyan személy, aki az allitdlagos aldozatnal alacsonyabb
hierarchiai szintli poziciét foglal el.

Az olyan viselkedések kozott, amelyek ©6nmagukban vagy mas passziv vagy aktiv
viselkedésekkel kombindlva erkodlcsi zaklatast jelenthetnek egy személy ellen, példaként a
kovetkezéket kell megjegyezni, feltéve, hogy szisztematikusan és ismétlédéen fordulnak eld:

- Az egyén figyelmen kiviil hagyasa, kizarasa vagy kirekesztése.
- Munkajanak egyenlétlen vagy elfogult értékelése, becsmérl§ kritikaval illetve munkajat.

! Azok, amelyekben kozvetleniil vagy kzvetve t6kéjének tébb mint 50%-at birtokolja, és/vagy igazgatasi szerve
tagjainak tobb mint felét sikerdlt kineveznie.
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- Munka nélkil valé hagyasa, még sajat kezdeményezése ellen is, vagy abszurd, lehetetlen,
vagy értelmetlen feladatokkal vagy munkakkal valé megbizasa.

- Elviselhetetlen munkaterhelés kovetelése téle olyan maddon, amely nyilvanvaldan
rosszindulatu, vagy veszélyezteti fizikai integritasat vagy egészségét.

- Szobeli sértésekkel, bantasokkal, kiabalassal valé illetés.

- Az egyén kritikat és szemrehanydst kap mindenért, amit a munkdja sordn tesz vagy dontést
hoz.

- Az altala hozott dontéseket szisztematikusan megkérdéjelezik vagy ellenzik.

- Nyilvdnosan megaldzzak, megvetik vagy lekicsinyitik mas kollégak vagy harmadik felek
el6tt.

- Gunyt (iznek a maganéletébdl.

- Szervezett pletykdkat vagy szobeszédeket gyartanak réla.

- Folyamatosan utdnozzdk gesztusait, testtartasat vagy hangjat, vagy beceneveket adnak
neki, hogy gunyt (izzenek beléle.

- Munkajat rosszhiszemten egyenlé6tleniil ellenérzik, jegyzik fel, rogzitik és kildik el.

- Akaddlyozzak szakmai fejl6dési lehet&ségeiben.

- Elszigetelik és athelyezik, hogy elvalasszak 6t munkatarsaitdl.

Ugyanakkor nem mingsil erkolcsi zaklatdsnak az olyan magatartds, amely egy adott
id6pontban ideiglenes jellegl,és bar az emberi kapcsolatok keretében el6forduld személyes
konfliktussal jar, amely nyilvanvaldan érinti a munkahelyet, a munkakdrnyezetben fordul eld,
befolyasolja a szervezetet és a munkaviszonyt, de célja nem az, hogy egy személy ellen
hosszabb id6n keresztil tartd, rosszindulatu, szisztematikus és tartds tamadast intézzen.

Szexualis zaklatas:

A szexualis zaklatas olyan helyzet, amelyben szexualis jelleg(i verbalis, nem verbdlis vagy fizikai
viselkedés torténik azzal a céllal vagy hatdssal, hogy megsértse egy személy méltdsagat,
kiilonosen akkor, ha megfélemlits, ellenséges, lekicsinyl6, megaldazé vagy sért6 kornyezet
alakul ki.

A munkahelyi szexualis zaklatdsnak nem kell hosszabb ideig tartania. A sulyossaga alapjan
egyetlen cselekedet is szexudlis zaklatasnak mindsilhet.

igy konkrét viselkedések azonosithatok, amelyek példaul szexudlis zaklatasnak mindsilnek:

- Kifejezett vagy hallgatdlagos szexualis tartalomra vonatkozd bosszantd, megaldzé célzasok
és megjegyzések.

- Obszcén megjegyzések, poénok vagy viccek, kozvetlen vagy kozvetett szexualis jellegi
javaslatok.

- Szexudlis tartalmu levelek, feljegyzések vagy e-mailek, amelyek szexudlis kapcsolatokat
javasolnak, 6sztonoznek vagy kényszeritenek, vagy amelyek ilyen cél nélkiil egyszerien
sértik vagy megfélemlitik a cimzettet.

- Barmely személy megjelenésével és képével kapcsolatos becsmérlé vagy sért6, szexualis
jellegl megjegyzések nyomatékositasa.

- Erintések, obszcén gesztusok, felesleges érintkezés.

- Mindennem szexualis bantalmazas.

- Részvétel egy olyan munkakdrnyezet kialakitdsaban, amely jogi szempontbdl ,kérnyezeti
szexualis zaklatasként” ismert, amely cselekedetekben, gesztusokban vagy szavakban
megnyilvanulo fizikai vagy verbalis viselkedésként értendd, olyan viselkedésként, amelyet a
cimzett tolakoddnak és nemkivanatosnak tart, és amely — bar nem kozvetleniil szexudlis
jellegl szivességek kérésére iranyul — képes gylloletkeltd és halatlan légkort teremteni,
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példaul libidétartalmi megjegyzések vagy viccek folyamatos ismétlésével vagy a
szexualitasra valo allando és sziikségtelen hivatkozasokkal.

Szexudlis zaklatdasnak minGsilé helyzet elfogadasahoz vald jog befolyasolasa vagy annak
elvérasa.

Diszkriminativ zaklatas:
Nemen alapulé hatranyos megkiilonboztetés

Olyan helyzet, amelyben egy személy neme miatt fellépé viselkedés fordul el6 azzal a
céllal vagy hatdssal, hogy megsértse a személy méltdsagat, és megfélemlitd, ellenséges,
lekicsinyit6, megaldzé vagy sértd kdrnyezetet teremtsen.

Szexudlis iranyultsagon, nemi identitdson, nemi onkifejezésen vagy szexualis
jellemz6kon alapulé hatranyos megkiilonboztetés

Diszkriminativ zaklatasnak min&sil minden szexualis irdnyultsagon, szexudlis identitason,
nemi onkifejezésen vagy szexudlis jellemz6kon alapuld magatartas, amelynek célja vagy
kovetkezménye egy személy méltdsaganak megsértése, és megfélemlits, ellenséges,
lekicsinyitd, megaldzd vagy sérté kornyezet megteremtése.

A hatranyos megkiilonboztetés kovetkez6 okait hatarozzuk meg:

- Szexudlis iranyultsag: fizikai, szexualis vagy érzelmi vonzddas egy személyhez.

- Szexudlis identitas: a nem belsé és egyéni megtapasztalasa, ahogy minden személy érzi
és meghatdrozza magat, ami vagy megfelel a szlletéskor kijel6lt nemnek, vagy nem.

- Nemi 6nkifejezés: az egyes személyek szexudlis identitasanak megnyilvanulasa.

Példaul, de nem kizarélagosan, olyan konkrét viselkedésekre hivatkozunk, amelyek az
el6z6 pontban meghatdrozott kovetelmények teljesitésével az LMBTIQ+ csoport elleni
zaklatasnak minésiilhetnek, ha ismételten fordulnak elg, kifejezetten beleértve — de nem
kizarélagosan — a transz embereket:

- Becsmérl§ és sért6 nyelvezet hasznalata az LMBTIQ+ munkavallalék megcélzasara.

- Gunyolddas vagy megjegyzések, amelyek nevetségessé teszik az LMBTQ+
munkavallaldkat.

- Az LGTBIQ+ munkavallalok képességeinek, alkalmassdganak és szellemi potencialjanak
kiglnyolasa és lekicsinylése.

- Az emberek munkdjanak tisztességtelen vagy elfogult értékelése szexudlis
irdnyultsaguk, nemi identitasuk, nemi onkifejezésiik vagy szexualis jellemzGik alapjan.

- A személy képességein vagy szakmai kompetencidin aluli feladatok vagy munkahelyek
hozzdrendelése szexudlis irdnyultsaga, nemi identitdsa, nemi kifejez6dése vagy szexudlis
jellemzaGi alapjan.

- Altaldanossagban elmondhatd, hogy a szexualis irdnyultsagon, nemi identitdson, nemi
onkifejezésen vagy szexudlis jellemz6kon alapulé kedvez6tlen banasmaod

Egyéb diszkriminativ alapon t6rténd zaklatds

Diszkriminativ zaklatasnak mindsil minden olyan magatartds, amelynek célja vagy
kovetkezménye az emberek méltésaganak aladsdsa megfélemlits, ellenséges, lekicsinyl,
megaldzé vagy sérté kornyezet létrehozasdval, amikor az szilletés, faji vagy etnikai
szarmazas, vallds vagy meggy6z6dés, fogyatékossag, életkor, betegség vagy egészségi
allapot, szeroldgiai allapot és/vagy genetikai hajlam a patoldgidkra és rendellenességekre,
nyelv vagy tdrsadalmi-gazdasdgi helyzet alapjan torténik, és amikor ezek a fizikai és
digitalis Uzleti kornyezetben fordulnak eld.
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Ezek olyan viselkedések, amelyek mas megkiilonboztetd okok miatt zaklatasnak
mindsilnek, tobbek kozott:

- A fent felsorolt korilmények barmelyikével végrehajtott, megaldazé célu szervezeti
intézkedések (kizaras, elszigetelés, munkanélkiliség méltanytalan értékelése, megaldzd
feladatok kiosztasa).

- Barmilyen jellegli er6szak egyénekkel szemben a fent felsorolt korilmények
barmelyikének fenndllasa esetén.

- Olyan viselkedések, magatartdsok vagy gyakorlatok, amelyeket a fent emlitett
korilmények kozott, kifejezetten vagy hallgatdlagosan alkalmaznak, és amelyek hatassal
vannak a foglalkoztatdsra vagy a munkakorilményekre.

- Az emberek nevetségessé tétele, mert az altaluk vallalt feladatok nem illeszkednek
kulturdlis vagy tarsadalmi szerepiikh6z vagy sztereotipidjukhoz.

- Kritika, viccek, gunyoléddsok, amelyek kiginyoljdk a faji vagy etnikai szdrmazast, a
vallast vagy meggy6z6dést, a fogyatékossagot, a nemzetiséget, az életkort vagy a szexudlis
irdnyultsagot, a nemi identitast vagy kifejezést, vagy barmely mas személyes vagy
tarsadalmi allapotot vagy korilményt.

- Az emberek munkdjanak és szellemi kapacitdsdnak aldbecsiilése a fent felsorolt
korilmények miatt.

Munkahelyi erészakos cselekmények:
Tilos az erdszakos cselekmény, Ugy a fizikai erGszak, mint a pszicholdgiai vagy verbalis erészak.

- Fizikai er6szak: a fizikai er6szak alatt olyan viselkedést értiink, amely ilyen a munkahelyen
gyakoroltilyen jellegl agressziot jelent.

- Pszicholdgiai erGszak: olyan viselkedés, amely magdban foglalja a munkavallalok kozotti
pszicholdgiai agressziot, ellenségességet stbh., amelyek aldashatjak a személy méltdsagat és
erkolcsi integritasat.

Altaldban széban vagy irasban fejezik ki, de a megvetés puszta gesztusaiban vagy a kollégdk
kozotti kapcsolatokban vagy a tarsadalmi elutasitds cselekedeteiben is megnyilvanulhat (egy
munkatars altal feltett kérdések figyelmen kivil hagydsa, kilondsen nyilvdnosan, a
kommunikacioé nyilvanvald korlatozasa stb.).

A pszicholdgiai er6szakos viselkedés, ha ismétl6dé vagy szisztematikus alapon fordul elg,
zaklatasi viselkedésnek mindsil (erkolcsi zaklatas vagy diszkriminacidé okan alapuld zaklatas).

Ha ezek a pszicholdgiai erGszakos cselekmények a torvény dltal tiltott megkiilonboztetés
barmely okan, példdul nemen, faji vagy etnikai szdrmazdson, vallason, meggy6z6désen stb.
alapulnak, akkor emellett diszkriminativ cselekményekké valnak, sulyosbité kéridlmények
kozott, amelyet szintén a jelen jegyz6konyvben kell kezelni.

igy olyan konkrét viselkedéseket azonosithatunk, amelyek példaul diszkriminativ toltettel vagy
anélkil er6szakos cselekménynek mindsilhetnek:

- Az egyik munkavdllald sértegeti a masikat vagy kiabal vele négyszemkdzt vagy csoportban.

- A megvetés 6l ismert gesztusai.

- Egy munkatdrs kérdéseinek figyelmen kivil hagyasa, kiilonésen egy csoport el6tt.

- Egy személy megjegyzésének nevetségessé tétele mds munkatarsak el6tt, flggetlendl
attél, hogy az a munkaval kapcsolatos vagy személyes jellegli megjegyzés.

- Valakinek széban vagy e-mailben torténé kilénosen illetlen vagy durva megszélitasa, vagy
olyan kommunikdacié, amely valamilyen megfélemlitéssel vagy agresszidval jar annak
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tartalma vagy formai miatt, vagy amely valamilyen libidéval kapcsolatot szempontot
tartalmaz. Ez utdbbi esetben — sulyossagatdl vagy ismétlGdésétsl fuggben — szexudlis
zaklatas all fenn.

- Fényképek mutatdsa egy személyrél mas munkatarsaknak, feltarva megjelenése vagy
intimitasa olyan aspektusait, amelyek kellemetlen helyzetet teremtenek szamdra.

- Atdrsadalmi normak szerint rossz modorral, becsmérl6 hangnemben vagy nem megfelel6,
durva vagy kellemetlen tartalommal torténé verbalis valasz.

- Fizikai agresszio, veszekedés stb.

Kiberzaklatas

A fenti zaklatdsi formak barmelyike, amit informdciés és kommunikaciés technoldgidkkal
valdsitanak meg. Kovetkezésképpen az internetes zaklatas akkor all fenn, ha digitdlis
eszkozokkel torténik olyan lGizenetek vagy képek rogzitése, terjesztése vagy kozzététele révén,
amelyek befolyasoljdk az aldozat magdnéletét vagy szabadsagat a munkahelyen. Ezért az
internetes zaklatds nem a zaklatds 6ndllé6 és fluggetlen formajara utal, hanem azokra az
eszkozokre, amelyekkel ezeket a magatartdsokat végrehajtjak: a digitalis szférara, azzal a
tovabbi fenyegetéssel, amelyet ez az adatvédelemhez valé jogra jelent.

Va4

4. Megel6z6 intézkedések
A zaklatast megel6z6 intézkedésként a kovetkez6k allapitjuk meg:

Az ilyen viselkedésekkel szemben a zérd tolerancia elvének tiszteletben tarasa, szlikség
esetén a vonatkozd munkaligyi jogszabalyokban elGirt fegyelmi intézkedések
alkalmazasaval.

Az 6sszes munkavallald tarsfelelGsségi elvének megallapitdsa a munkahelyi viselkedés
nyomon kovetésében.

Azoknak a kommunikacids programoknak a meghatdrozdsa, amelyek elGsegitik a
kommunikacidt és a kdzelséget a szervezet barmely szintjén.

5. Etikai csatorna
5.1. Az Etikai csatorna

Az Etikai csatorna magaban foglalja a jelen dokumentumban emlitett személyek szamara a
munkaviszony vagy szakmai kapcsolat keretében jogszerlien megszerzett informaciok
kozlésére rendelkezésre 4ll6 0Osszes lehetGséget a nemek kozotti egyenlGséggel és a
diszkriminaciémentességi politikakkal kapcsolatos kérdésekben, valamint azokat, amelyek a
jelen dokumentumban szerepl6 meghatarozasok szerint zaklatasnak mingstilhetnek.

Ha valami nem szerepel ebben a dokumentumban, akkor arra az Etikai csatornardl szélo
rendeletben meghatdrozott rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.2. Ki hasznalhatja az Etikai csatornat?

Barmely tag, beleértve azokat az egyéneket is, akik a csatornat alkotjak, legyenek
munkavallalék (barmilyen rendszerben, beleértve a gyakornokokat is), vagy akar részvényesek,
igazgatok vagy az Igazgatdsag tagjai, vagy akar egyes kivalasztdsi folyamatokban palyazok,
gyakornokok, nyugdijasok stb., tovabbithat informacidkat a feltételezett zaklatasi
magatartasokrol.

Kllsé harmadik felek, példaul beszallitok, vallalkozdk és alvallalkozok is hasznalhatjdk az Etikai
csatornat. A fent emlitett jogsértéseket az Etikai csatornan keresztil is, illetve a
kovetelményeiknek és eljarasaiknak teljes mértékben megfelel6en jelenthetik.
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Minden személy felel6s azért, hogy olyan munkakodrnyezetet épitsen ki, amelyben a
zaklatasnak minGsiilé magatartas elfogadhatatlan és nemkivanatos, ezért koteles jelenteni
minden olyan tevékenységet, amelyrél tudomasa van, és amely zaklatasnak mingsiilhet.

5.3. Hogyan kell jelenteni a potencialis zaklatast?

A feltételezett jogsértéseket vagy konzultacidkat a Csoport vdllalati weboldalan elérhetd,
teljesen biztonsagos és bizalmas informatikai platformon keresztiil lehet k6zéIni a kovetkezé
linken keresztil: https://cieautomotive.com/canal-etico

A platform, amelyhez a link hozzaférést biztosit, minden olyan orszag nyelvén elérhetd, ahol a
CIE Automotive jelen van A feltételezett jogsértés vagy lekérdezés bejelentéséhez kattintson a
»Bejelentés benyujtasa” szakaszra, majd valaszoljon az lrlapon szerepl6 kérdésekre.

A platform lehet6séget kindl a tények szdbeli kozvetitésére, az adott linken megtaldlhatja a
valaszokat a csatorndval kapcsolatos esetleges kérdésekre, a kommunikacié bemutatdsara
vagy barmilyen mas tipusu etikai kérdésre.

A feltételezett jogsértésekrél, példaul a platformon felmerilt kérdésekrdl sz616 értesitéseket a
kivalasztott lehet6ségtdl figgben bizalmasan vagy névtelenlil automatikusan tovabbitjak a
vezetd megfelelGségi tisztvisel6nek, aki a belsé informacids rendszer felelGseként jar el.

Az Urlap elkiildése utdn véletlenszerlien generalt esetszdamot kap. A bejelent6 személy
hozzaférhet a platform (izenetkiildéséhez, hogy megismerje panaszanak allapotat, és
kommunikaljon a vezeté megfelelGségi tisztvisel6vel a megadott ,esetszam” és a létrehozott
kulcs segitségével.

Biztonsagi okokbdl és a titoktartas érdekében az ,esetszam” vagy a jelszd visszakeresése nem
lehetséges. Ezért ha a bejelent6 személy elfelejti az esetszamot, Uj bejelentési eljarast kell
kezdeményeznie a platformon keresztil.

Azok, akik johiszemiien adnak tajékoztatast a lehetséges zaklatdsi helyzetekrél, védelmet
élveznek a szervezet minden megtorlé vagy diszkriminativ intézkedése ellen.

6. Cselekvési eljaras

6.1. Alapelvek

Zaklatdassal kapcsolatos panasz esetén garantaljuk az alabbiakban leirt eljaras aktivalasat.

A cselekvési eljarast a kovetkez6 alapelvek szabalyozzak, amelyeket mindenkor be kell tartani:

A titoktartds, valamint az érintett személyek maganéletének és méltdésaganak védelme,
minden esetben garantdlva a bejelent6 személyazonossaganak és személyes
koriilményeinek titokban tartasat.

Els6bbség és slirg6s feldolgozas.

A tények atfogé kivizsgaldsa, szlikség esetén szakember vezetésével.

A cselekvés garantdldsa a sziikséges intézkedések elfogaddsdval, beleértve adott esetben
a fegyelmi intézkedéseket, azon személy vagy személyek ellen, akiknek zaklatéi
magatartdsa bizonyitott, valamint azokkal szemben, akik rosszhiszemlen vadaskodnak
vagy hamis panaszokat tesznek.

A megtorlas elleni kartérités, amely garantdlja, hogy nem részesll kedvezGtlen
banasmddban vagy negativ hatdsban az a személy, aki jéhiszemUen olyan panaszt vagy
nyilatkozatot nyujt be, amelynek célja a zaklatasi helyzet megel6zése és ezen eljaras
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kezdeményezése (a nyilvanvaldan hamis panaszhelyzetekben vdélasztott fegyelmi
intézkedések sérelme nélkiil).

Garantalja, hogy a feltételezett aldozat ugyanolyan feltételek mellett folytathatja
munkajat, ha ez a szandéka.

6.2. Az eljaras meginditasa

Minden olyan témaban, amelyrél ez a dokumentum nem rendelkezik, az informacidk
bejelentésére és a zaklatdsnak tekinthet6 feltételezett magatartds vagy tények kivizsgalasara
vonatkozdan az Etikai csatornardl szél6 rendeletben elbirt eljards az irdnyadé.

Annak érdekében, hogy a bekildott tények vizsgdlati stratégidjat hozzdigazitsak az olyan
helyzetek kivizsgalasara vonatkozé meglévé javaslatokhoz, amelyek barmely szempontbdl
zaklatasnak és/vagy munkahelyi erGszaknak mindsiilhetnek, az ilyen kérdésekkel kapcsolatos
informacidk kozlését egy bizottsag vizsgalja ki.

6.3. A bizottsag

Abban az esetben, ha a bejelentett tények bizonyos mértékig zaklatdasnak minGsilhetnek, a
bizottsag kezdeményezi a megfelels vizsgalatot.

A Csoport minden (izeme vagy termelési kozpontja sajat bizottsaggal rendelkezik, amely a
kovetkez6kbdl allhat:

- Annak az Uzemnek vagy termelési kozpontnak a HR igazgatdja, ahol a panaszt
nyilvantartasba vették, vagy ennek hidnydban a részleg HR igazgatdja vagy a fels6 vezetés
altal kijelolt személy.

- Munkahelyi kockdzatmegel6zési technikus.

- Megel6zési megbizott, vagy ennek hidnydban a munkavallaldk jogi képviselGje, vagy az
eljdrasban  vald  részvétel elmulasztasa vagy lehetetlensége esetén a
szerz6désben/szolgaltatasban magasabb rangu személy.

Ezenkivil van egy vallalati bizottsag, amely felels a protokollnak valé globalis megfelelés
felugyeletéért, amely a kovetkez6kbdl All:

- HRigazgatd vagy a fels6vezetés altal kinevezett személy.
- Vezet6 megfelel§ségi tisztviseld.

Az Gzemek vagy termelési kozpontok bizottsagai kotelesek jelenteni a vallalati bizottsagnak az
elvégzett vizsgalattal kapcsolatos 0sszes informacioét.

Szabadsdag, betegség, Osszeférhetetlenség vagy mas jogi ok miatti tavollét esetén az erre a
célra kijelolt személy helyettesként jar el a mindkét bizottsagban részt vevd egyes osztalyok
vagy funkciok eljarasai szerint.

A megallapodasok fele-fele plusz egy tag ardnyban kertilnek elfogadasra.
A bizottsag hataskorei a kovetkezdk:

- A bejelentett tények kivizsgalasa, annyi irdsos bizonyiték vagy interju elGkészitése,
amennyire sziikség van, és minden esetben garantdlja az Ugy és az érintett személyek
legszigorubb titkossagat.

- Segitség kérése mads személyektdl, akiknek a kozrem(ikodése relevans, vagy hozzajarulhat a
felvetett probléma jobb elemzéséhez és megoldasdahoz. Ezek a résztvevék hangot
adhatnak véleményiknek, de nem szavazhatnak.
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- Részletes jelentés elkészitése, amely tartalmazza a bejelentett és kivizsgalt tények,
valamint a bizottsag altal javasolt intézkedések kovetkeztetését.

Az eljaras meginditasa

A dosszié kivizsgaldsat a bizottsag végzi el. Amikor a vezet6 megfelelGségi tisztvisel$ az Etikai
csatornan keresztil zaklatassal kapcsolatos bejelentést kap, és az elézetes elemzést kdveten
azt a megfelelS bizottsaghoz utalja kivizsgalas céljabdl.

A kutatasban részt vevbket szakmai titoktartasi kotelezettség terheli azon informdacidk
tekintetében, amelyekhez a fajl feldolgozasa soran hozzafértek. E kotelezettség elmulasztasa
szankcidval sujthatd.

Nem hivatalos eljaras
Ez a szakasz opcionalis a felek szdmara, és az aldozat e tekintetben kifejezett szandékatdl fugg.

A bizottsdg bizalmas és gyors eljdrast kezdeményez a bejelentés hitelességének
megerdsitésére, és ehhez nyilatkozatot kérhet barkitdl, akitél szikségesnek tartja, vagy
Osszegyljti az dltala megfelel6nek itélt dokumentaciot.

Miutdan megerdsitést nyert a feltételezett zaklatasi helyzetr6l bemutatott informacidk
valodisagat biztositd jelek megléte, a bizottsag bizalmasan felveszi a kapcsolatot a bejelentett
zaklatasért allitdlagosan felelds személlyel, egyedil vagy az allitélagos aldozat jelenlétében, az
utdbbi valasztdsa szerint, hogy tajékoztassa 6t a zaklatassal kapcsolatos magatartasardl kozolt
bejelentés meglétérGl, amely, ha igaz és ismétl6dé vagy tartds, akkor fegyelmi
kovetkezményekhez vagy szankcidokhoz vezethet. Ezen a taldlkozdn az allitélagos elkovetd az
altala megfelel6nek tartott magyarazatokkal szolgalhat.

A nem hivatalos eljards célja a helyzet nem hivatalosan torténé megolddsa a probléma
megoldasanak kisérletével, kivizsgalasaval, az érintett felek k6zotti kommunikacio és megértés
légkorének megteremtésével annak érdekében, hogy kozdosen megoldast taldljanak, és
megakaddlyozzak, hogy az ilyen tipusu helyzet zaklatdsi helyzetekhez vezessen.

Ezért a nem hivatalos eljaras (i) a zaklatas nemlétezésének megallapitasaval zarul, (ii) amikor a
zaklatdst vélé személy és a bejelentés targyat képezé személy azonositja és elemzi a
cselekményt, az utdbbi elkdtelezi magat amellett, hogy az eset nem ismétl6dik meg, (iii) a
bizottsdg az ligy megoldasara bizonyos intézkedéseket javasol, és mindkét fél egyetértését és
beleegyezését fejezi ki.

A kezdeményezést kovetGen, és abban az esetben, ha a zaklatas problémajat a kezdetétdl
szamitott tizendt naptdri napon beliil nem sikeriil megoldani, szilikségszerlen elindul a
hivatalos eljards. Ez az id6szak kivételes korilmények koézott meghosszabbithatd (példaul:
szabadsag idGszakanak egybeesése stb.).

Hivatalos eljaras

A hivatalos eljarast (i) azért kezdeményezik, mert a nem hivatalos eljaras eredménye nem volt
a vartnak megfeleld, (ii) vagy mert a bizottsdg a nem hivatalos eljaras soran a magatartdst
sulyosnak vagy nagyon sulyosnak értékelte, és az emlitett bizottsagnak kozvetlenil el6 kell
mozditania ezt a mddszert, vagy (iii) azért, mert az a személy, aki a zaklatast elszenvedte, a
nem hivatalos eljaras igénybevétele nélkil is kérheti ezt az eljardst, ha ugy kivanja, jelezve azt
az Etikai csatorndn keresztili bejelentésben vagy barmely mds id6pontban.

A bizottsdg a kozlemény kézhezvételét6l vagy a hivatalos szakasz kezdetétSl szamitott
legfeljebb 7 munkanapon beliil, adott esetben a nem hivatalos szakasz végét kovetGen
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Ulésezik. Ez az id@szak kivételes kortilmények kozott meghosszabbithatd (példaul: szabadsag
id6szakanak egybeesése stb.).

Vizsgalati szakasz:

A vizsgalat sordn a bejelentett tények tisztazasahoz sziikségesnek itélt valamennyi eljaras
lebonyolithato, fenntartva az érintett felek meghallgatasanak formalitasat.

Ide tartoznak példaul a kbvetkezdk:

- Az érintettek, a bevont személyek és a tanuk tanuvallomasai.

- f{rasbeli nyilatkozatok.

- Az érintett személyt kezel6 szakemberek jelentései (ebben az esetben az érintett személy
kifejezett irdsbeli engedélye sziikséges).

- Barmely mas bizonyiték, amely hasznos informaciét nyujt az eljarasban.

A bizottsdg sziikség esetén kiilsé jogi tanacsadast kérhet.

Kivételes korilmeények (példaul: szabadsagi idészak egybeesése stb.) hidnydban a vizsgalati
szakasz kezdete nem haladhatja meg a kommunikacié bemutatasatdl vagy a hivatalos szakasz
kezdetét6l szamitott 10 munkanapot, adott esetben a nem hivatalos szakasz végét kovetGen.

A jelentés elkészitése

A jelentésnek legalabb a kévetkezd informacidkat kell tartalmaznia:

- Esetel6zmények listdja.

- Tények, amelyek a vizsgalat utan bizonyitast nyertek.

- Az elvégzett atvilagitasok és vizsgalatok 6sszefoglalasa.

- Kovetkeztetések és adott esetben javasolt intézkedések a probléma megoldasa és adott
esetben az esetlegesen felmeril6 fegyelmi intézkedések meghatarozasa érdekében. A
megoldasok megvaldsitasanak biztositasa érdekében a megoldasi javaslatokat egyhangulag
kell elfogadni.

Mindenesetre meg kell szerezni a nyomozo fél arra vonatkozd itéletét, hogy elkovették-e a
bejelentett tényeket, megjeldlve azokat a tényeket, amelyeket az elvégzett eljarasok alapjan
objektiven akkreditaltak.

A bizottsdg a vizsgalati szakasz végétdl szamitott legfeljebb 10 munkanapon belll részletes
jelentést ad ki.

A vizsgalat id6tartama a jelentés kiadasatol legfeljebb harom hdnap lehet, amely az lgy
Osszetettségétdl és/vagy az egyideji rendkivili kordlményektsl fliggden tovébbi harom
hénappal meghosszabbithatd.

Az emlitett jelentést megkildik a vallalat szervezeti bizottsaganak, amely a jelentés tartalmara
tekintettel meghozza és végrehajtja a dontéseket.

Ovintézkedések

A dosszié bizottsag javaslatara torténd feldolgozasa soran az (izem HR osztalya megteheti a
szlilkséges elGvigyadzatossagi intézkedéseket, amelyek a zaklatdsi helyzet azonnali
megsziintetéséhez vezetnek, anélkil, hogy ezek az intézkedések karosithatndk az érintett
személyek munkakorilményeit.
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Segitségnytjtas a feleknek

A dosszié feldolgozasa soran az érintett feleket egy megbizhatd személy segitheti és kisérheti,
akinek bizalmasan kell kezelnie azokat az informacidkat, amelyekhez hozzaférnek.

Ez a megbizhatd személy jelen lehet a nyilatkozatok felvételénél és az utasitast add fél altal az
érintett személyekhez intézett kommunikacidéban.

A dosszié lezarasa

A bizottsdg az akkreditdlt tények sulyossaganak és jelentdségének figyelembevételével
meghozza a sziikséges korrekcids intézkedéseket, elGirva a térvényben és/vagy a palyazati
megallapoddsban eldirt fegyelmi szankcionalasi intézkedéseket is.

Abban az esetben, ha megallapitjdk a zaklatds nem |étezését annak barmely mdédozatdban, és
az Etikai csatornan keresztil kdzoélt informacidk rosszhiszem(iségére is fény deriil, a megfeleld
fegyelmi intézkedéseket alkalmazzak.

7. Fokozatossag és szankciok

A jelen jegyz6konyv rendelkezéseivel 6sszhangban barmilyen tipusu zaklatds fennalldasanak
bizonyitdsa nagyon sulyos kotelességszegés esetén szankcidk kiszabasat eredményezi a
kollektiv szerz6dés megfelel6 cikkének rendelkezéseivel 0Osszhangban, amely jelenleg
alkalmazandé a tarsasagban vagy ennek hidnyaban az alkalmazandé helyi jogszabdlyokban.

8. A jegyzékonyv érvényessége és terjesztése

Ez a protokoll az Audit és megfelel6ségi bizottsag jovahagyasanak napjan lépett hatalyba, 2024
februarjaban.

Hatdlya alatt barmikor felllvizsgalhaté annak érdekében, hogy a hatékonysag, a CIE
Automotive fejl6désének és/vagy a jogi vagy tarsadalmi valtozasoknak megfelelen kiigazitsak
vagy modositsak.

Ez a protokoll elérheté lesz az egész szervezet szamara a weboldalon: link
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